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 Rozdziağ I  - Wprowadzenie i analiza 

1.  Cel projektu 

GenezŃ powstania Systemu wspomagajŃcego zarzŃdzanie zbi·rkŃ surowc·w 

wt·rnych dla firmy ECO-SORT jest potrzeba zwiňkszenia kontroli i wydajnoŜci pracy 

dziağu rozliczeŒ, obsğugi um·w i magazynu. Ğatwy dostňp do bieŨŃcych oraz 

historycznych informacji umoŨliwi pewniejsze i szybsze zarzŃdzanie zgromadzonymi 

surowcami, co wpğynie korzystnie na poprawň jakoŜci zarzŃdzania firmŃ. 

Gğ·wne cele: 

¶ wdroŨenie nowego, elektronicznego sposobu rejestracji danych dotyczŃcych 

transakcji, 

¶ wprowadzenie skutecznej rejestracji odebranych surowc·w i poprawa 

zarzŃdzania przestrzenia magazynowŃ, 

¶ wsparcie tradycyjnego Ăpapierowegoò zbioru danych handlowych wydajnym 

rozwiŃzaniem opartym o bazň danych, 

¶ umoŨliwienie sprawnego zarzŃdzania finansami firmy w oparciu o dane 

zgromadzone przez dziağ um·w i rozliczeŒ, 

¶ poprawa jakoŜci audytu dziağalnoŜci firmy.  

 

2.  Opis i analiza rzeczywistego Ŝrodowiska dziağania przyszğego systemu 

Firma ECO-SORT zajmuje siň zbi·rkŃ i skğadowaniem surowc·w wt·rnych 

(szkğo, papier, metale, itp.) Jest r·wnieŨ dostawcŃ surowc·w wt·rnych do zakğad·w 

przetwarzania. 

Obsğuguje kilkanaŜcie tysiňcy klient·w na terenie poğudniowej Polski, kt·rymi 

sŃ zar·wno osoby fizyczne jak i podmioty posiadajŃce osobowoŜĺ prawnŃ. ECO-SORT 

posiada kilkanaŜcie skğadowisk i magazyn·w oraz sortowniň odpad·w. W skğad 

struktury przedsiňbiorstwa wchodzŃ nastňpujŃce jednostki organizacyjne: kierownictwo, 

dziağ um·w, dziağ rozliczeŒ, magazyn. 

Kierownictwo firmy w wyniku analizy dziağania poszczeg·lnych dziağ·w uznağo 

za konieczne wdroŨenie systemu, kt·ry pozwoliğby na osiŃgniňcie konkretnych cel·w tj. 
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zwiňkszenie wydajnoŜci i kontroli pracy magazynu, dziağu um·w i dziağu rozliczeŒ oraz 

poprawň jakoŜci zarzŃdzania firmŃ. W przyszğoŜci planowana jest dalsza informatyzacja 

gğ·wnie procedur realizowanych przez kierownictwo przedsiňbiorstwa i nowo 

powstajŃcy dziağ logistyczny. 

Obecnie ECO-SORT nie posiada systemu komputerowego wspierajŃcego dziağ 

um·w i rozliczeŒ. Taki stan rzeczy uniemoŨliwia sprawnŃ obsğugň kontrahent·w  

i wymusza zwiňkszanie iloŜci os·b odpowiedzialnych za przygotowanie um·w, 

rozliczenie wykonanych usğug i controlling w ww. dziağach.  

Podpisanie umowy z klientem przebiega w nastňpujŃcy spos·b. Pracownik 

dziağu um·w zawiera z klientem umowň na odbi·r surowc·w wt·rnych posortowanych. 

Nastňpnie rejestruje umowň i klienta w odpowiednich kartotekach. JeŨeli konieczne jest 

przygotowanie aneksu lub wypowiedzenia umowy pracownik odszukuje w ww. 

rejestrach odpowiednie dane, kt·re wykorzystuje do przygotowania zestawu 

dokument·w. W momencie, gdy realizuje wypowiedzenie umowy kontaktuje siň z 

dziağem rozliczeŒ gdzie sprawdzane jest czy klient uregulowağ wszystkie pğatnoŜci np. 

za wykonanŃ czňŜĺ zam·wienia w przypadku umowy stağej. JeŨeli klient zapğaciğ za 

wykonanŃ usğugň to wypowiedzenie moŨe zostaĺ podpisane.  

Jednym z podstawowych zadaŒ stawianych przed systemem jest generowanie 

raport·w. Obecnie ich przygotowanie jest bardzo pracochğonne i czasochğonne, co 

odbija siň niekorzystnie na wyniku finansowym firmy. Aby przygotowaĺ raport na 

zlecenie kierownika pracownicy dziağu um·w przeglŃdajŃ zapisy um·w, raporty 

czŃstkowe, papierowy rejestr dokonanych transakcji lub rejestry kasowe i wybierajŃ 

potrzebne dane. Nastňpnie przygotowujŃ tabelaryczne zestawienie z zadanego okresu 

dziağalnoŜci firmy i przedstawiajŃ je kierownictwu. 

Podobne komplikacje wystňpujŃ w magazynie. Pracownicy na specjalnych 

formularzach odnotowujŃ przyjňty towar. Formularze sŃ podstawa rozliczenia um·w  

i sğuŨŃ do sporzŃdzenia r·Ũnego rodzaju zestawieŒ pomocnych np. przy okreŜleniu 

szybkoŜci zapeğniania siň danego skğadu lub magazynu. 

W pierwszej fazie dziağania systemu poza bieŨŃcymi zadaniami planowane jest 

uzupeğnienie bazy danych danymi archiwalnymi. Pracownicy firmy bňdŃ wprowadzali 

do bazy dane klient·w, juŨ zawarte umowy, stan realizacji um·w, itp.  

Kierownictwo zwr·ciğo uwagň, Ũe nowopowstajŃcy system musi zostaĺ 

zaprojektowany w spos·b pozwalajŃcy na sprawcŃ pracň uŨytkownikom 
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nieposiadajŃcym doŜwiadczenia w uŨytkowaniu tego typu system·w. W ramach 

wdroŨenia przewidziano seriň szkoleŒ dla os·b wytypowanych do obsğugi systemu. 

3.  OkreŜlenie wymagaŒ funkcjonalnych 

System zostanie wyposaŨony w mechanizm uwierzytelniania i autoryzacji. 

Poszczeg·lne grupy pracownik·w bňdŃ miağy dostňp tylko do tych funkcji systemu, 

kt·re zostağy im przydzielone. System umoŨliwi jednoczesnŃ bezproblemowŃ pracň 

wielu uŨytkownik·w. Bňdzie to aplikacja typu klient-serwer posiadajŃca interfejs 

przeglŃdarkowy i wykorzystujŃca centralnŃ bazň danych do przetwarzania  

i skğadowania danych firmowych,.  

Pracownicy magazynu rejestrujŃ przywiezione surowce oraz rozdysponowujŃ 

worki do odpowiednich magazyn·w i skğad·w. Podczas rejestracji odbioru system 

weryfikuje czy przywieziony transport odpowiada umowie i informuje obsğugň  

o nieprawidğowoŜciach, 

Klienci, kt·rzy kupujŃ surowce wt·rne do dalszej obr·bki lub przetworzenia 

potrzebujŃ uzyskaĺ informacjň czy dane zlecenie zostağo juŨ zrealizowane (wysğane). 

Do tego celu naleŨy zaprojektowaĺ mechanizm pozwalajŃcy na monitorowanie stanu 

zlecenia za poŜrednictwem strony internetowej. 

Pracownicy dziağu um·w rejestrujŃ klienta, sporzŃdzajŃ umowy (jednorazowe  

i stağe), ustalajŃ harmonogram odbioru, sporzŃdzajŃ aneksy i wypowiedzenia, a w razie 

koniecznoŜci naliczajŃ opğatň manipulacyjnŃ lub rabat. 

Pracownicy dziağu rozliczeŒ dokonujŃ rozliczenia salda i przyjmujŃ wpğaty od 

klient·w. 

Pracownicy dziağ·w um·w i rozliczeŒ wsp·ğpracujŃ ze sobŃ w trakcie 

wypowiedzenia umowy, kt·ra musi zostaĺ najpierw rozliczona przez dziağ rozliczeŒ 

zanim bňdzie mogğa zostaĺ rozwiŃzana. 

Kierownik ustala listň odebranych surowc·w, ustala taryfikator usğug 

oferowanych przez firmň, ustala harmonogram odbioru surowc·w wt·rnych  

z obszaru, na kt·rym dziağa ECO-SORT, tworzy raporty (odbioru i dystrybucji 

surowc·w, stanu rozliczenia um·w, itp.).  
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4.  OkreŜlenie wymagaŒ niefunkcjonalnych 

System powinien byĺ wyposaŨony w intuicyjny interfejs pozwalajŃcy na 

sprawna pracň os·b o niewielkim doŜwiadczeniu w wykorzystaniu aplikacji 

internetowych. Rozmieszczenie element·w w panelu uŨytkownika musi byĺ 

ergonomiczne tak, aby poszczeg·lne operacje przebiegağy maksymalnie szybko  

i sprawnie. 

System powinien dziağaĺ na komputerach podğŃczonych do lokalnej sieci 

komputerowej i internetu pod dowolnym systemem operacyjnym. Przewidywana iloŜĺ 

uŨytkownik·w systemu to okoğo 10 pracownik·w firmy i maksymalnie kilkudziesiňciu 

kontrahent·w firmy (stağych odbiorc·w surowc·w).  System powinien byĺ skalowalny  

i zapewniĺ poprawne dziağanie przy kilkukrotnie wiňkszej liczbie uŨytkownik·w. Czas 

reakcji systemu nie powinien przekraczaĺ 2 sekund. 

System powinien zapewniaĺ ochronň danych (klient·w, pracownik·w, 

handlowe) przed nieautoryzowanym dostňpem w szczeg·lnoŜci musi byĺ zgodny  

z ustawŃ o ochronie danych osobowych. 

 

5.  Identyfikacja aktor·w i przypadk·w uŨycia 

5.1.  Konstrukcja diagramu przypadk·w uŨycia 

W trakcie przeprowadzania analizy rzeczywistego Ŝrodowiska dziağania 

przyszğego systemu i wymagaŒ funkcjonalnych zidentyfikowaliŜmy piňciu 

uŨytkownik·w systemu - aktor·w i kilkanaŜcie przypadk·w uŨycia. PowiŃzania 

pomiňdzy aktorami i przypadkami uŨycia zobrazowaliŜmy na diagramie (Rysunek 1.) 

przygotowanym przy pomocy programu Visual Paradigm for UML Standard Edition. 

Poszczeg·lne przypadki uŨycia zostağy przypisane do jednego z czterech pakiet·w 

odpowiadajŃcych strukturze organizacyjnej firmy ECO-SORT. 

Kolejnym etapem byğo opisanie wszystkich przypadk·w uŨycia. Do kaŨdego 

przyporzŃdkowaliŜmy aktor·w, opisaliŜmy interesy uczestnik·w, warunki poczŃtkowe 

konieczne do realizacji danego przypadku, oraz scenariusze gğ·wne i przypadki 

szczeg·lne. Wyniki ww. czynnoŜci zaprezentowane sŃ w sekcjach 5.2 i 5.3. Po 

skompletowaniu niezbňdnej dokumentacji wybraliŜmy Ŝrodowisko do implementacji 
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projektu (szczeg·ğowy opis w podrozdziale 7 rozdziağu II). Nastňpnie rozpoczňliŜmy 

pracň nad schematem bazy danych.   

W trakcie prac projektowych doszliŜmy do wniosku, Ũe niezbňdnym elementem 

systemu bňdzie moduğ pozwalajŃcy na zarzŃdzanie danymi pracownik·w. Moduğ ten 

moŨe stanowiĺ np. podwaliny systemu kadrowego firmy jednak, aby nie zmieniaĺ 

gğ·wnego celu niniejszego projektu tj. budowy systemu pozwalajŃcego na obsğugň 

um·w i rozliczeŒ, obsğugň magazynu i wsparcie zarzŃdzania firmŃ zdecydowaliŜmy, Ũe 

naleŨy zrealizowaĺ jedynie niezbňdne funkcjonalnoŜci pozwalajŃce na dodanie  

i modyfikacjň danych, usuniňcie pracownika, oznaczenie statusu 

(zatrudniony/zwolniony).  

 

Rysunek 1. Diagram przypadk·w uŨycia 
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Rysunek 2. Zaktualizowany diagram przypadk·w uŨycia 
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Zmiana funkcjonalnoŜci systemu implikowağa modyfikacjň diagramu przypadk·w 

uŨycia (Rysunek 2.), kt·ry zostağ wzbogacony o pakiet Dziağ kadr. 

R·wnieŨ wyb·r Ŝrodowiska, w kt·rym zrealizowaliŜmy aplikacjň wymusiğ 

zmiany w diagramie i scenariuszach, kt·re polegağy na wyodrňbnieniu poszczeg·lnych 

akcji podejmowanych przez uŨytkownika do odrňbnych przypadk·w uŨycia np. 

podglŃd, dodanie, edycja, usuniňcie danych. Scenariusze dla przypadk·w uŨycia, o 

kt·re uzupeğniliŜmy diagram oraz zaktualizowane wersje pozostağych zostağy opisane w 

sekcji 5.4. Rysunek 2. zawiera wszystkie przypadki uŨycia zidentyfikowane w trakcie 

analizy zağoŨeŒ funkcjonalnych i rzeczywistego Ŝrodowiska, w kt·rym bňdzie dziağağ 

system. 

 

5.2.  Aktorzy  

Odbiorca ï podmiot, kt·ry kupuje surowce wt·rne do dalszej obr·bki, przetworzenia 

lub utylizacji. 

 

Pracownik magazynu ï pracownik, kt·rego obowiŃzkiem jest odbieranie transport·w 

surowc·w, rejestracja surowc·w dostarczanych do magazynu, wskazanie miejsca 

skğadowania surowc·w, przygotowanie zam·wionych surowc·w do wysyğki. 

 

Pracownik dziağu um·w ï pracownik, do kt·rego obowiŃzk·w naleŨy kompleksowa 

obsğuga klient·w firmy. WyŨej wymieniony pracownik firmy zajmuje siň rejestracjŃ  

i zmianŃ danych kontrahent·w, przygotowaniem um·w stağych i jednorazowych, 

przygotowaniem aneks·w i wypowiedzeŒ um·w. MoŨe on r·wnieŨ ustaliĺ lub zmieniĺ 

harmonogramu odbioru surowc·w. 

 

Pracownik dziağu rozliczeŒ ï pracownik, kt·rego obowiŃzkiem jest obsğuga wszelkich 

transakcji firmy (rozliczenie salda, przyjňcie wpğaty). 

 

Kierownik  ï pracownik zarzŃdzajŃcy dziağaniem firmy. Jest odpowiedzialny za 

organizacjň pracy, sprawozdawczoŜĺ (przygotowuje raporty dla wğaŜciciela firmy) oraz 

strategiň dziağania firmy (ustala listň odbieranych surowc·w i taryfikator). 
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5.3.  Przypadki uŨycia 

W poniŨszej tabeli zostağy zaprezentowane zostağy przypadki uŨycia 

zidentyfikowane podczas analizy poprzedzajŃcej budowň schematu bazy danych. Do 

kaŨdego przypadku uŨycia przyporzŃdkowani sŃ aktorzy majŃcy dostňp do wskazanych 

funkcji przyszğego systemu. KaŨdy przypadek uŨycia zostağ kr·tko opisany. 

Przypadek uŨycia Aktorzy  Opis 

Logowanie do systemu Kierownik,  

Pracownik dziağu um·w,  

Pracownik dziağu rozliczeŒ, 

Pracownik magazynu 

Dostňp do aplikacji mogŃ uzyskaĺ tylko 

uwierzytelnieni uŨytkownicy. 

Ustalenie harmonogramu 

odbioru 

Pracownik dziağu um·w Pracownik dziağu um·w ustala harmonogram 

odbioru surowc·w wt·rnych z lokalizacji 

wskazanych w umowie. 

Zawieranie umowy stağej Pracownik dziağu um·w Pracownik dziağu um·w rejestruje umowň stağŃ w 

systemie. 

Zawieranie umowy 

jednorazowej 

Pracownik dziağu um·w Pracownik dziağu um·w rejestruje umowň 

jednorazowa w systemie. 

Aneks do umowy Pracownik dziağu um·w Pracownik dziağu um·w rejestruje aneks do 

wskazanej umowy. KaŨda umowa moŨe byĺ 

aneksowana. 

Wypowiedzenie umowy Pracownik dziağu um·w Pracownik dziağu um·w rejestruje wypowiedzenie 

umowy. KaŨda rejestracja wypowiedzenia umowy  

musi byĺ poprzedzona rozliczeniem z klientem. 

Opğata manipulacyjna Pracownik dziağu um·w Pracownik dziağu um·w ustala wysokoŜĺ opğaty 

manipulacyjnej lub rabatu. 

Przyjňcie wpğaty Pracownik dziağu rozliczeŒ Pracownik dziağu rozliczeŒ odnotowuje zapğatň za 

dana umowň. Klient moŨe uregulowaĺ naleŨnoŜĺ za 

wykonanie przedmiotu danej umowy w kilku 

ratach. 

Rejestracja klienta Pracownik dziağu um·w Pracownik dziağu um·w rejestruje klienta w 

systemie. 

Wysyğka Odbiorca, Pracownik magazynu Pracownik magazynu rejestruje wysyğkň w 

systemie. Odbiorca moŨe sprawdziĺ czy wysyğka 

zostağa zrealizowana. 
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Rejestracja odebranych 

surowc·w 

Pracownik magazynu Pracownik magazynu rejestruje surowce wt·rne 

odebrane od klient·w.  

Ustalenie listy 

odbieranych surowc·w 

Kierownik Kierownik ustala listň odbieranych surowc·w. W 

przypadku braku surowca na liŜcie moŨe dodaĺ 

nowy typ surowca. 

Dodawanie nowego 

surowca 

Kierownik Kierownik dodaje nowy typ surowca. 

Ustalenie taryfikatora Kierownik Kierownik ustala taryfikator odbioru i wysyğki 

surowc·w. 

Rozliczenie salda Pracownik dziağu rozliczeŒ Pracownik dziağu rozliczeŒ moŨe dokonaĺ 

rozliczenia salda dla danej umowy. KaŨde 

wypowiedzenie umowy generuje potrzebň 

natychmiastowego sprawdzenia stanu salda. W 

czasie rozliczenia salda pracownik dziağu rozliczeŒ 

moŨe przyjŃĺ wpğatň od klienta. 

Tworzenie raportu Kierownik Kierownik moŨe sporzŃdziĺ jeden ze 

zdefiniowanych raport·w: odbioru surowc·w, 

podpisanych um·w. 

Raport podpisanych 

um·w 

Kierownik Kierownik moŨe sporzŃdziĺ raport podpisanych 

um·w. 

Raport z odbioru 

surowc·w 

Kierownik Kierownik moŨe sporzŃdziĺ raport odbioru 

surowc·w. 

Ustalenie harmonogramu 

odbioru dla regionu 

Kierownik Kierownik ustala harmonogram odbioru surowc·w 

wt·rnych z lokalizacji znajdujŃcych siň na terenie 

dziağalnoŜci firmy. 

Tabela 1. Tabela przedstawia listň zidentyfikowanych przypadk·w uŨycia 

 

5.4.  Scenariusze przypadk·w uŨycia 

 

Logowanie do systemu 

Aktor:  Kierownik, Pracownik dziağu um·w, Pracownik dziağu rozliczeŒ, Pracownik 

magazynu 

Uczestnicy i interesy: UŨytkownik chce zalogowaĺ siň do systemu. 

Warunki poczŃtkowe: UŨytkownik wybrağ opcjň logowania do systemu i jest juŨ 

zarejestrowany w systemie (posiada login i hasğo). 
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Scenariusz gğ·wny: 

1. System wyŜwietla formularz do logowania 

2. UŨytkownik wpisuje login i hasğo 

3. System sprawdza poprawnoŜĺ podanych danych 

4. System wyŜwietla menu gğ·wne aplikacji pozwalajŃce na dostňp do funkcji systemu 

zgodnie z rolŃ, kt·rŃ peğni uŨytkownik w systemie. 

Przypadki szczeg·lne: 

3a. W przypadku podania niepoprawnych danych system wyŜwietla odpowiedni 

komunikat wraz z instrukcjŃ logowania. 

 

Ustalenie harmonogramu odbioru 

Aktor:  Pracownik dziağu um·w 

Uczestnicy i interesy: Pracownik dziağu um·w chce ustaliĺ harmonogram odbioru 

surowc·w 

Warunki poczŃtkowe: Pracownik dziağu um·w zalogowany w systemie. Dane 

klient·w i umowy sŃ zarejestrowane w systemie. Brak harmonogramu odbioru 

surowc·w. 

Scenariusz gğ·wny: 

1. Pracownik wybiera opcjň utworzenia harmonogram odbioru 

2. Pracownik wybiera umowň 

3. Pracownik ustala termin 

4. Pracownik potwierdza termin 

Przypadki szczeg·lne: 

2a. Pracownik anuluje wyb·r opcji utworzenia harmonogram odbioru 

2a1. System wraca do menu gğ·wnego 

3a. Pracownik anuluje wyb·r umowy 

3a1. System wraca do wyboru umowy 

4a. Pracownik anuluje wyb·r terminu 

4a1. System wraca do wyboru terminu 
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Zawieranie umowy stağej 

Aktor:  Pracownik dziağu um·w 

Uczestnicy i interesy: Pracownik dziağu um·w zalogowany w systemie. Pracownik 

dziağu um·w chce wprowadziĺ nowŃ umowň do systemu. 

Warunki poczŃtkowe: UŨytkownik posiada wszystkie niezbňdne dane potrzebne do 

rejestracji umowy. Dane klienta sŃ zarejestrowane w systemie. 

Scenariusz gğ·wny: 

1. Pracownik wybiera klienta 

2. Pracownik wybiera do utworzenia stağŃ umowň (odbioru lub wysyğki) 

3. Pracownik wprowadza warunki umowy (data rozpoczňcia umowy, data zakoŒczenia 

umowy, itp.) 

4. Pracownik potwierdza zawarcie umowy 

Przypadki szczeg·lne: 

2a. Pracownik wybiera do utworzenia aneks do umowy <extend> 

3a. Pracownik daje rabat lub nalicza opğatň manipulacyjnŃ 

3a1. System przechodzi do przypadku opğata manipulacyjna <extend> 

4a. Pracownik anuluje zawarcie umowy 

4a1. System wraca do wyboru umowy 

 

Zawieranie umowy jednorazowej 

Aktor:  Pracownik dziağu um·w 

Uczestnicy i interesy: Pracownik dziağu um·w chce wprowadziĺ nowŃ umowň do 

systemu. 

Warunki poczŃtkowe: Pracownik dziağu um·w zalogowany w systemie. Pracownik 

dziağu um·w posiada wszystkie niezbňdne dane potrzebne do rejestracji umowy. Dane 

klienta sŃ zarejestrowane w systemie. 

Uwagi: Przypadek jest szczeg·lnym przypadkiem Zawierania umowy stağej. R·Ũnice sŃ 

w wypeğnianych warunkach umowy. 

 

Opğata manipulacyjna 

Aktor:  Pracownik dziağu um·w 

Uczestnicy i interesy: Pracownik dziağu um·w zalogowany w systemie. Pracownik 

dziağu um·w chce ustaliĺ wysokoŜĺ opğaty manipulacyjnej lub rabatu. 
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Warunki poczŃtkowe: Pracownik dziağu um·w zalogowany w systemie. Dane 

klient·w sŃ zarejestrowane w systemie. Pracownik dziağu um·w ustala warunki umowy. 

Scenariusz gğ·wny: 

1. Pracownik wskazuje wartoŜĺ rabatu lub opğaty manipulacyjnej 

2. Pracownik kontynuuje uzupeğnianie danych 

Przypadki szczeg·lne: 

1a. Pracownik usuwa naliczonŃ wartoŜĺ rabatu lub opğaty manipulacyjnej 

1a1. System wraca do ustalania warunk·w umowy 

 

Zawieranie aneksu do umowy 

Aktor:  Pracownik dziağu um·w 

Uczestnicy i interesy: Pracownik dziağu um·w chce wprowadziĺ aneks do umowy do 

systemu. 

Warunki poczŃtkowe: Pracownik dziağu um·w zalogowany w systemie. 

Klient/odbiorca oraz umowa sŃ zarejestrowane w systemie. Pracownik dziağu um·w 

posiada wszystkie niezbňdne dane potrzebne do rejestracji aneksu. 

Scenariusz gğ·wny: 

1. Pracownik wybiera opcjň zawieranie aneksu do umowy (odbioru lub wysyğki) 

2. Pracownik wprowadza do formularza warunki aneksu 

3. Pracownik potwierdza zawarcie aneksu do umowy 

Przypadki szczeg·lne: 

1a. Pracownik anuluje wyb·r opcji wypowiedzenie umowy 

1a1. System wraca do menu gğ·wnego 

3a. Pracownik anuluje zawarcie aneksu 

3a1. System wraca do wyboru umowy 

 

Wypowiedzenie umowy 

Aktor:  Pracownik dziağu um·w 

Uczestnicy i interesy: Pracownik dziağu um·w chce wprowadziĺ wypowiedzenie 

umowy do systemu.  

Warunki poczŃtkowe: Pracownik dziağu um·w zalogowany w systemie. 

Klient/odbiorca oraz umowa sŃ zarejestrowane w systemie. Pracownik dziağu um·w 

posiada wszystkie niezbňdne dane potrzebne do rejestracji wypowiedzenia umowy. 



Projekt Dyplomowy 

System wspomagajŃcy zarzŃdzanie zbi·rkŃ surowc·w wt·rnych  
 

Strona 18 z 78 

 

Scenariusz gğ·wny: 

1. Pracownik wybiera umowň 

2. Pracownik wybiera opcjň wypowiedzenie umowy 

3. Pracownik potwierdza chňĺ stworzenia dokumentu wypowiedzenia umowy 

4. Pracownik wprowadza dane do formularza wypowiedzenia umowy 

5. Pracownik potwierdza wypowiedzenie umowy 

Przypadki szczeg·lne: 

2a. Pracownik anuluje wyb·r opcji wypowiedzenie umowy 

2a1. System wraca do menu gğ·wnego 

3a. Pracownik anuluje wyb·r umowy 

3a1. System wraca do wyboru umowy 

5a. Pracownik anuluje wypowiedzenie umowy 

5a1. System wraca do wyboru umowy 

 

Rozliczenie salda 

Aktor:  Pracownik dziağu rozliczeŒ 

Uczestnicy i interesy: Pracownik dziağu rozliczeŒ chce rozliczyĺ dana umowň klienta. 

Warunki poczŃtkowe: Pracownik dziağu rozliczeŒ zalogowany w systemie. 

Klient/odbiorca oraz umowa sŃ zarejestrowane w systemie. 

Scenariusz gğ·wny: 

1. Pracownik wskazuje umowň w celu rozliczenia salda 

2. System sprawdza czy dana umowa juŨ jest rozliczona 

3. Umowa juŨ rozliczona, pracownik potwierdza rozliczenie salda, system wraca do 

listy um·w 

Przypadki szczeg·lne: 

2a. Stan salda jest r·Ũny od zera 

2a1. Pracownik wskazuje opcjň przyjňcie wpğaty (przypadek przyjňcie wpğaty) 

<extend> 

2b1. Pracownik anuluje rozliczenie salda. System wraca do menu gğ·wnego 

 

Przyjňcie wpğaty 

Aktor:  Pracownik dziağu rozliczeŒ 

Uczestnicy i interesy: Pracownik dziağu rozliczeŒ chce przyjŃĺ wpğatň od klienta. 
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Warunki poczŃtkowe: Pracownik dziağu rozliczeŒ zalogowany w systemie. 

Klient/odbiorca oraz umowa sŃ zarejestrowane w systemie. 

Scenariusz gğ·wny: 

1. Pracownik wybiera umowň (odbioru lub wysyğki) 

2. Pracownik wybiera opcjň przyjňcia wpğaty 

3. Pracownik rejestruje dane dotyczŃce wpğaty (datň, wpğacajŃcego, itd.) 

4. Pracownik potwierdza przyjňcie wpğaty 

Przypadki szczeg·lne: 

1a. Pracownik anuluje wyb·r umowy 

1a1. System wraca do wyboru umowy 

3a. Pracownik anuluje wprowadzone dane dotyczŃce wpğaty  

3a1. System wraca do wyboru umowy 

 

Rejestracja klienta 

Aktor:  Pracownik dziağu um·w 

Uczestnicy i interesy: Pracownik dziağu um·w chce zarejestrowaĺ nowego klienta  

w systemie. 

Warunki poczŃtkowe: Pracownik dziağu um·w zalogowany w systemie. Brak danych 

klienta w systemie. Pracownik dziağu um·w posiada wszystkie niezbňdne dane.  

Scenariusz gğ·wny: 

1. Pracownik wprowadza do formularza dane klienta 

2. Pracownik potwierdza dane klienta 

Przypadki szczeg·lne: 

2a. Pracownik anuluje dane klienta wprowadzone do formularza 

2a1. System przekazuje informacjň uŨytkownikowi o konsekwencjach takiego 

wyboru 

2a2. Pracownik potwierdza wyb·r 

2a2a. Pracownik anuluje akcjň 

2a2b. System wraca do punktu 1 

2a1. System wraca do menu gğ·wnego 

 

 

 














































































































